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§ Vertragsumfang und Giiltigkeit

Die nachstehenden Bedingungen gelten fur alle Auftrage zur Durchfiihrung von Verkehrsflachenreinigungs- und
Schneerdumungsarbeiten, die vom Auftragnehmer im Rahmen der Geschaftsbeziehung mit dem Auftraggeber durchgefiihrt
werden. Abanderungen oder Nebenabreden bediirfen zu ihrer Gultigkeit der Bestatigung durch den Auftragnehmer und gelten
nur fiir den einzelnen Geschéftsfall. Die Mitarbeiter des Auftragnehmers sind nicht bevollméachtigt, Anderungen oder
Nebenabreden zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu vereinbaren. Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers werden fiir das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte Geschéftsbeziehung ausgeschlossen.

§ Vertragsabschluss

- Die in unseren Unterlagen (Homepage) enthaltenen Angaben auf leistungsbeschreibende Daten sowie Angaben in Bezug auf
die Verwendbarkeit von Geraten und Maschinen sind freibleibend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
werden. Geringe Abweichungen von solchen leistungsbeschreibenden Angaben gelten als genehmigt und beriihren nicht die
Erfullung von Vertragen, sofern sie flr den Auftraggeber nicht unzumutbar sind.

- Vertrage / Vereinbarungen kommen mit der schriftlichen Auftragsbestatigung, auch per E-Mail oder Fax zustande.

- Eine Veraulierung der Liegenschaft oder Veranderung in der Hausverwaltung lassen das Vertragsverhaltnis unberihrt.

§ Leistungsdauer

Eine Schneerdumungssaison erstreckt sich — sofern mit dem Auftraggeber schriftlich nichts Abweichendes vereinbart wurde —
Uiber 5 Monate, und zwar vom 1. November eines Jahres bis zum 31. Marz des Folgejahres. Die Verpflichtungen des
Auftragnehmers aus der mit dem Auftraggeber abgeschlossenen Vereinbarung treten 7 Tage nach Abschluss des Vertrages
(Auftragsbestatigung, wenn kein schriftlicher Vertrag vorliegt) in Kraft. Der zwischen den Parteien abgeschlossene
Reinigungsvertrag gilt grundsatzlich fiir unbestimmte Zeit. Die Kiindigungsfrist betragt 6 Monate (Poststempel).

§Leistungsumfang

Der konkrete Leistungsumfang wird zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber in einer gesonderten Vereinbarung
(Angebot — Auftragsbestatigung) festgelegt. Die Rdumung und Bestreuung der vereinbarten Flachen erfolgt nach MafRgabe der
nachfolgenden Bedingungen sowie der anwendbaren gesetzlichen Vorschriften (§ 93 Abs. 1 StraBenverkehrsordnung 1960,
Winterdienstverordnung der jeweiligen Gemeinden / Stadte in Ihrer neuesten Fassung).

Der Auftraggeber ist verpflichtet, wahrend der in diesen Geschaftsbedingungen festgeschriebenen organisatorisch bedingten
Reaktionszeit des Auftragnehmers selbst fiir die Einhaltung der einschlagigen gesetzlichen Vorschriften Sorge zu tragen. Sofern
mit dem Auftraggeber keine anders lautende Vereinbarung getroffen wird, erfolgt die Raumung und Streuung im folgenden
Ausmal:

» Gehsteige 2/3 ihrer Gesamtbreite, mindestens jedoch 1,2 m breit, sofern dies baulich moglich ist;
« in FulRgeher Zonen 1 m breit an der Hauserfront;

« Zufahrten zu Stellplatzen bzw. Garagen (PrivatstralRen) 2,5 m breit, wenn vereinbart;

* Haus-, Millzugange 1 m breit

« Bei zugeparkten Flachen bedarf der Umfang der durchzufilhrenden Rdumung und Streuung sowie die Ubernahme der
Haftung einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Auftragnehmer den Zutritt zu den zu reinigenden Flachen zu ermdéglichen. Der
Auftragnehmer ist ohne Verlust seines Anspruches auf Entgelt von der Leistungserbringung befreit, solange ihm nicht der
notwendige Zutritt erméglicht wird. Uberlasst der Auftraggeber dem Auftragnehmer zur Sicherstellung des Zugangs einen
Schlissel, so ist dieser vom Auftragnehmer nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses zuriickzustellen. Der Auftragnehmer
haftet dem Auftraggeber bei Verlust des Uberlassenen Schllssels nur fir den Wiederbeschaffungswert.

Die Raumung des Schnees erfolgt manuell und maschinell. Eine handische Nachbehandlung erfolgt nur bei gesonderter
Vereinbarung mit dem Auftragnehmer. Die maschinell gereinigten Flachen werden bei Bedarf entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften bestreut. Ein Anspruch des Auftraggebers auf ,Schwarzraumung", also Rdumung bis auf den Asphalt, besteht nicht.
Der Umfang der Rdumung und Streuung orientiert sich an der Wettersituation. Bei Schneehdhen bis zu 10 cm ist mit einer
Bestreuung im Zeitraum von 5 Stunden nach Beginn des Niederschlags zu rechnen. Bei anhaltenden Schneeféllen erfolgt eine
Raumung im Intervall von 5 Stunden.

Streusplitt ist bis zu 10 Tage nach dem Aufbringen wirksam und darf dementsprechend in diesem Zeitraum bei sonstigem
Haftungsausschluss nicht entfernt werden. Die Wahl des Streumaterials bleibt dem Auftragnehmer tberlassen.



In Fallen von vom Parteienwillen unabhangigen Umstanden (Falle hherer Gewalt, z.B. Zusammenbruch des
Individualverkehrs, extreme Schneemengen, Schneeverwehungen, andauernder gefrierender Regen) kann der Auftragnehmer
eine regelmafige Raumung und Streuung nicht gewahrleisten. Bei Eintreten einer solchen Extremsituation kann es daher zu
nicht im Einflussbereich des Auftragnehmers liegenden Verzégerungen und Unterbrechungen der Dienstleistungen kommen.
Solche Verzégerungen oder Unterbrechungen der Leistungen des Auftragnehmers berechtigen den Auftraggeber nicht zu einer
Reduktion des Entgeltes. Der Auftraggeber ist bei Vorliegen eines Falles von héherer Gewalt bei sonstiger eigener Haftung
selbst verpflichtet, die gesetzlich erforderlichen RGumungs- und Streuungsmafinahmen zu setzen.

Der Auftragnehmer wird die vereinbarten Raumungs- und Streuungsarbeiten jedenfalls spatestens 4 Stunden nach Wegfall der
héheren Gewalt, erforderlichenfalls in eingeschranktem Ausmaf, durchfiihren. Die vereinbarungsgemaf zu reinigenden
Flachen werden nur nach MaRgabe der zur Verfligung stehenden Schneeablagerflache gerdumt. Ein allfallig erforderlicher
Abtransport von Schnee sowie das Auftiirmen des Schnees Uber 80 cm Hoéhe erfolgt nur bei gesonderter Vereinbarung mit dem
Auftragnehmer gegen zusatzliches Entgelt. Eine Ablagerung von Schnee auf Griinflachen erfolgt auf Risiko des Auftraggebers.
Etwaige Ersatzanspriiche wegen daraus resultierenden Beschadigungen oder erforderliche Reinigungen sind ausgeschlossen.
Die Behandlung von Schnee und Glatteis, welche nicht unmittelbar auf natiirlichen Niederschlag zurlickzufiihren sind (z.B.
durch defekte Dachrinnen, Schmelzwasser oder vom Dach fallender Schnee), erfolgt nur bei gesonderter Vereinbarung mit dem
Auftragnehmer gegen zusatzliches Entgelt. Der Auftraggeber haftet fiir etwaige Schaden aus einem der aufgezahlten
Ereignisse bis zum mit dem Auftragnehmer vereinbarten Raumungszeitpunkt unmittelbar selbst. Ebenso obliegt es dem
Auftraggeber, Passanten vor der Gefahr von Dachlawinen zu warnen und eine entsprechende Abhilfe am Dach selbst
vorzunehmen. Eine Entfernung von Streumittel auf nicht-6ffentlichen Flachen erfolgt nur bei gesonderter Beauftragung durch
den Auftraggeber. Dem Auftragnehmer steht fiir die Durchfiihrung dieser Leistung ein gesondert zu vereinbarendes Entgelt zu.+

Bei Vertragen, die die Reinigung von Flachen umfassen, gilt, dass nur die sog. "Grau- und Griinflachen" gereinigt werden. Von
dieser Grundreinigung ausgenommen sind z.B. Sandkasten, Sandflachen, Moos, Farbreste, Taubenkot etc. Dafiir muss eine
Extra-Vereinbarung auf Stundenlohnbasis abgeschlossen werden.

Bei Vertragen, die die Reinigung von Gehwegen und sonstigen gepflasterten Flachen sowie die Entfernung von Unkraut und
Wildkraut umfassen, wird entsprechend der Strallenreinigungssatzung von Goppingen - eine oberflachliche Entfernung
vorgenommen, die nicht die Entfernung der Wurzeln oder eine sonstige Tiefenreinigung umfasst. Auch auf Sandflachen von
Spielplatzen erfolgt eine Reinigung durch Harken, aber keine Entfernung von Wildkrautern. Eine solche Entfernung muss
gesondert beauftragt werden - ohne diese Sonderbeauftragung erfolgt eine Entfernung der Wildkrauter durch einen Schnitt
direkt auf der Gehwegflache. Die Reinigung des Wurzelbereiches von Hecken, Strauchern und sonstigen Bepflanzungen, die
direkt an die Gehwegflache angrenzen, ist gesondert zu beauftragen. Sollte es Verschmutzungen oder Unreinheiten bei
Mulltonnen oder Mullcontainer geben, welche wir nicht mit einem Besen herausbekommen, ist dieses gesondert zu
beauftragen.

Die vertraglich zugesicherte Dienstleistung im Bereich der Gehwegreinigung und Griinanlagenpflege erfolgt ganzjahrig
entsprechend der im Angebot genannten Haufigkeit bis auf die Zeitraume, in denen Betriebsferien sind. Betriebsferien sind am
Freitag nach Christi Himmelfahrt sowie zwischen Weihnachten und Neujahr. Der Winterdienst ist von diesen Betriebsferien nicht
tangiert.

§ Haftung

1. Der Auftragnehmer haftet dem Auftraggeber im Rahmen dieser Geschaftsbedingungen gegenuber Dritten fir Schadensfalle,
welche auf Pflichtverletzungen seiner Mitarbeiter zurlickzufiihren sind. Hierzu hat der Auftragnehmer eine entsprechende
Haftpflichtversicherung abgeschlossen. Dem Auftragnehmer bleiben alle AbwehrmaRnahmen und Vergleichsverhandlungen
vorbehalten.

2. Der Auftragnehmer lehnt die Haftung fir alle Unfélle ab, die sich auf bereits bearbeiteten und nachtraglich durch Dritte (z.B.
eingeparkte Autos, Stralenradumgerate, spielende Kinder usw.) verunreinigten Flachen ereignen.

3. Es besteht keine Haftung fiir Schaden, die durch das Verhalten des Auftraggebers, eines Dritten, Zufall oder héhere Gewalt
(z.B. Zusammenbruch des Verkehrs, extreme Schneemengen, usw.) zuriickzufiihren sind.

4. Fir Schaden durch Raumgerate und Streumittel an Verkehrsflachen (z.B. Kratzer vom Raumschild), Schachtdeckeln, Kanten,
Einbauten, Rigolen, Griinanlagen und deren Einfriedungen, usw., die bei Schneelage nicht eindeutig ersichtlich sind sowie fiir
Frostaufbriiche, kann keine Haftung iibernommen werden.

5. Fur durch Streumittel an Bodenbelagen, Gebaudeteilen und Grinanlagen entstehende Schaden (z.B. Korrosion,
Verfarbungen, Flecken oder Kratzer in den Objekten durch Verschleppen, Verfarbungen von Wiesenflachen, usw.) tibernimmt
der Auftragnehmer keine Haftung.

6. Eine Ablagerung von Schnee, beispielsweise auf Griinflachen, erfolgt auf Risiko des Auftraggebers. Etwaige Anspriiche
daraus resultierender Beschadigungen oder erforderliche Reinigungen sind ausgeschlossen.

7. Schaden, die aus Verunreinigungen durch Schmelzwasser oder Dachlawinen resultieren, sind von der Haftung
ausgenommen.



8. Die Haftung des Auftragnehmers fiir Sachschaden besteht max. fiir den Zeitwert zum Zeitpunkt des Schadenereignisses.
Samtliche Haftungen nach dem Produkthaftungsgesetz gegeniber Dritten sowie fiir mittelbare Schaden (z.B. entgangener
Gewinn) werden vom Auftragnehmer nicht Gbernommen.

9. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Umstande, aus denen der Auftragnehmer haftbar gemacht werden kénnte und
Beschadigungen, welche mit den Reinigungsarbeiten im Zusammenhang stehen, dem Auftragnehmer nach Bekannt werden
unverzuglich schriftlich zu melden. Fir Schaden, welche dem Auftragnehmer nicht unverziiglich nach Erkennbarkeit schriftlich
gemeldet werden, entfallt die Haftung. Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer bei einem Schadenfall bei der umfassenden
Aufklarung des Sachverhaltes unentgeltlich zu unterstiitzen und ihm jede zumutbare Hilfe zu leisten.

§ Entgelt

Der Anspruch auf Entgelt ist vom AusmaR der wetterbedingt anfallenden Arbeiten unabhangig. Er besteht auch dann im vollen
Umfang, wenn die Rdumung und Streuung aus Umstanden unterbleiben, auf welche der Auftragnehmer keinen Einfluss hat
(z.B. Falle hoherer Gewalt, StraRenbauarbeiten).

Im Falle einer VerauRerung der Liegenschaft oder Wechsel der Hausverwaltung haftet der urspriingliche Auftraggeber fiir
samtliche Aufenstande und alle zukunftig entstehenden Forderungen aus dem Raumungsvertrag bis zu einer
Schuldiibernahme durch den Rechtsnachfolger oder einer ordnungsgemafen Kiindigung des Vertrages. Das vereinbarte
Entgelt ist im ersten Vertragsjahr innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungslegung fiir die gesamte Rdumungsperiode im Voraus
zu begleichen (sofern nichts anderes vereinbart wurde). In den Folgejahren ist das monatliche Rdumungsentgelt am 15.
Oktober fallig und innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungslegung zu zahlen. Bei verspateter Zahlung schuldet der
Auftraggeber die gesetzlichen Zinsen.

Weiter tragt der Auftraggeber die mit der Einbringlichmachung verbundenen Mahn-, Auskunfts- und sonstigen Kosten. Ein
Zahlungsverzug des Auftraggebers entbindet den Auftragnehmer — ungeachtet seiner sonstigen gesetzlichen Anspriiche — von
jeder Reinigungsverpflichtung und Haftung.

§ Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages und/oder dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ungliltig sein oder ungiltig
werden, so wird hierdurch der (brige Inhalt des Vertrages und der Geschaftsbedingungen nicht berihrt. Die Vertragspartner
werden die ungltige Regelung durch eine Bestimmung ersetzen, die den unglltigen Bestimmungen mdéglichst nahekommt. Der
Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung seiner Leistungen eines Subunternehmers zu bedienen. Fir allfallige
Streitigkeiten aus diesem Vertrag gilt die ausschlieRliche ortliche Zustandigkeit des sachlich in Betracht kommenden Gerichts in
Goppingen als vereinbart.

(Stand 01.01.2025)



